
The screen shown to the 
left is the website home 
page for the Cook County 
Assessor’s Office. This 
page will appear and will 
further assist you in the 
appeal process.

Go to www.cookcountyassessor.com to begin your residential property appeal process starting August 19, 2016.



Use your mouse to click on 
the ‘Appeals’ tab as shown 
to your left. 

This tab will expand giving 
you options to select from. 
You will select ‘File a 
Residential Appeal’.

To File a ‘Residential Appeal’ you will locate the tab on the upper left portion of the website, below the Cook County seal. 



Once you’ve entered your PIN 
number and re‐typed the security 
generated code in the box below 
the PIN number entry. 

You will click on ‘search’ to view 
your residential property 
information. 

A secure website page will appear (shown below). This page requires your PIN number and the re‐typing of the random 
number and letter generated security check.



The next screen to appear will show the ‘Appeal History’, the screen below will appear with your (owner) information. 

Make sure to check the 
information listed for any 
corrections.



A daytime phone number 
MUST be given to go any 
further with your appeal. 
You will need to add a 
phone number to proceed. 

Under ‘Appeal History’ your information will appeal and will request a daytime phone number be entered, as this area will 
be blank. 



Under ‘Appeals History’, you will also be asked to check a box for the “Reason(s) for appeal”.

When choosing a reason, the 
most common reason used for 
appeals is “Lack of Uniformity”.

It is suggested to check this box 
to look for comparable 
properties. 



Below your information and reasons for the appeal, there will be two blue links that allow you to click on them. You will 
need to click on ‘Would you like to use comparable properties?’ and a drop down list will appear for entering comparable 
property PIN numbers. 

A drop down list of Comparable 1 
thru Comparable 6 will appear. 

You may enter PIN numbers you 
already have or you may click the 
link that says “Click here to search 
for comparable properties” to 
search for PIN numbers that are 
comparable to your property. 



Enter your own PIN numbers of comparable properties or search for comparable properties by clicking the link that says 
“Click here to search for comparable properties”. 

You must enter a minimum 
of three (3) comparable 
properties and a maximum 
of six (6) comparable 
properties. 

A GOOD comparable 
property will be 1,000 
Assessed Value lower than 
your property. 



If you clicked to search comparable properties, the screen below will appear. This screen will default to the search 
parameters for comparable properties.  You may make changes, however for a GOOD comparable you must show similar 
properties to your own.

When you are ready to 
search, you will click on ‘Use 
Selected Comparables”



After clicking on “Use Selected Comparables”, a screen should appear with a list of comparable properties. Find 
properties that are 1,000 or less of the Assessed Value of your property.

This list that should appear 
will allow you to scroll down 
and choose any comparable, 
minimum three (3) 
maximum six (6), to select.



You will need to select your comparable by clicking on the box to the right of the PIN number displayed. This will check 
and/or select the properties you intend to use as your comparables

*REMEMBER this list may 
be long and once you have 
selected your comparables
you may need to scroll to 
the bottom using the right 
hand side scrolling bar to 
get to the bottom which 
will allow you to continue 
with your selection. 

Additionally, if nothing 
shows up on this list, this 
means there are no 
comparable properties 
within your 1,000 Assessed 
Value. 



Remember to scroll down to the bottom of search list of comparables so that you can continue with your selection of 
comparables. 

Click on ‘Use Selected 
Comparables’ at the 
bottom of the list to go to 
the next screen. 



The screen below will appear again with your selected comparables. Now you will need to continue to ‘File a New Appeal’.

Click ‘Next’ at the bottom 
right to file your appeal on 
the next screen. 



The screen below will appear showing your property information. This screen will give you an opportunity to make any 
corrections to the property details that are incorrect.

By clicking the right side 
check mark, you will be 
prompted by options to 
make the necessary 
corrections to your 
property. 



Once the information has been double checked (and corrected if needed). You will need to provide an ‘Email of 
Owner/Lesses’ below before you click ‘Finish’ at the bottom right corner.

An email address is needed in 
order to continue with the 
filing of your appeal. 



Once an email has been provided, the next step is to click on ‘Finish’ at the bottom right corner of the page. 

By clicking ‘Finish’ you 
will have filed your 
Appeal. You will not need 
to do anything further 
after this point. 

An email confirmation 
will be sent within 
minutes with more 
information about your 
filing. 



Congratulations! You have filed your appeal. 

You will find an email confirmation (as shown) confirming 
your filing for processing. 

If you have any questions, you may visit or call the 
Schaumburg Township Assessor’s Office located at 1 Illinois 
Boulevard, Hoffman Estates, IL 60169 (847)884‐0030. 
Office hours are Monday – Friday, 8:30 AM to 5:00 PM.


